
Overlegvorm: ad-hoc

Actoren: PM/PL, OG en PrM

Beslissing/keuze: OG

Overlegvorm: PFO

Actoren: WH, PM/PL, OG en 

PrM

Beslissing/keuze: WH
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Status: ter bespreking

Nodig voor beslisboom:

1. taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden (TVB’s);

2. duidelijke mandaatbeschrijving actoren;

3. duidelijke overlegvorm/-structuur;

4. inhoud en vorm “hamerstuk”;
5. overzicht vergaderschema’s/-frequenties;

6. overzicht deadlines voor aanleveren “hamerstuk”;
7. ……... 

Principeafspraken escalatie:

1. PL/PM: Kondig een dreigende escalatie zo vroeg mogelijk aan en leg deze vast. 

2. PL/PM: Stem met je projectteam af wat je wil bereiken. Denk hierbij in mogelijkheden.

3. PL/PM: Wees concreet en specifiek, bied oplossingen/alternatieven en breng consequenties voor tijd, geld en kwaliteit in beeld.

4. PL/PM: Geef duidelijk de verwachting (beslissing, keuze, actie o.i.d.).

5. PL/PM: Controleer bij actoren of er een gelijke interpretatie is over het “hamerstuk”.
6. PL/PM: Bij opschalen naar wethouder  informeer en stem af met je leidinggevende.

7. PL/PM: Leg de uitkomsten/besluiten vast in de TOPdesk Projectenmodule.

8. PL/PM: Volg het besluit/resultaat van de escalatie op. Bijvoorbeeld geef terugkoppeling over wat er is bereikt en wat de verdere aanpak wordt.

9. ……...

Overlegvorm: vergadering

Actoren: WH en College

Beslissing: College

Opschalen nodig

Externe invloeden/

onvoorziene 

omstandigheden

Tegenstrijdige interne 

belangen

Overlegvorm: ad-hoc

Actoren: PM/PL, OG, PrM en 

BA

Beslissing/keuze: OG

Overlegvorm: PFO

Actoren: WH, PM/PL, OG, PrM 

en BA

Beslissing/keuze: WH

Overlegvorm: vergadering

Actoren: WH en College

Beslissing: College

Vastleggen in:

iBabs

TOPdesk

Ja Ja

Ja Ja

Ja Ja

Opschalen nodig

Opschalen nodig

Overlegvorm: ad-hoc

Actoren: PL, PB en OG

Beslissing/keuze: OG

Overlegvorm: toetsoverleg

Actoren: PL, toetsteam en OG

Beslissing/keuze: OG

Opschalen nodig

Opschalen nodig

Vastleggen in:

TOPdesk
Ja

Ja

Toelichting:
PL = Projectleider
PM = Projectmanager (nieuwe functie)
OG = Opdrachtgever
PrM= Programmamanager (is vaak ook OG)
PB = Productbeheerder
BA = Beleidsadviseur
LG = Leidinggevende
WH = wethouder
Ja = beslissing genomen/keuze gemaakt
Opschalen nodig = geen beslissing genomen/
geen keuze gemaakt

Beheersaspecten:

- Geld

- Risico’s
- Organisatie

- Tijd

- Informatie

- Communicatie

- Kwaliteit (beleid)

Informeren van & 

afstemmen met LG

Afwijking(en) op 

beheersaspect(en)

Soort project

Opschalen nodig

Oorzaak afwijking

Eenvoudig project Complex project

Afwijking afgehandeld

Informeren van & 

afstemmen met LG
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